Condizioni generali
General terms and conditions
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1. Catalogo prodotti

La Utensili Services si riserva la facolta di modificare i prodott,
i prezzi e i dati tecnici inseriti nel proprio catalogo senza
alcun obbligo di preawviso. | dati tecnici sono da considerarsi
validi salvo errori e/o omissioni. Le ordinazioni si considerano
accettate solo se seguite da una conferma scritta. L'ordine
deve presentare il codice articolo richiesto in mancanza del
guale decade ogni nostra responsabilita su eventuali disguidi.
La riproduzione del materiale presente nel catalogo ¢ vietata
senza il consenso scritto della Utensili Services.

2. Prezzi

Le forniture saranno fatturate ai prezzi indicati nel Listino in
vigore e si intendono al netto dell'l.\V.A. Ogni onere accessorio
non di pertinenza della fornitura richiede pagamenti separati.
| prezzi rimangono invariati salvo eventuali cambiamenti delle
condizioni di mercato. Utensili Services si riserva di modificare i
prezzi senza obbligo di preawviso.

3. Trasporto

Il trasporto e le spese annesse si intendono ad esclusivo carico
dellacquirente, limballaggio ¢ addebitato al costo, salvo
diverso accordo, che va pattuito tramite comunicazione scritta
nel momento in cui viene effettuato I'ordine.

4. Termini di fornitura

Il fornitore si impegna a rispettare il termine di consegna
stabilito nella conferma d’ordine, anche se questo puo risultare
indicativo. Il rispetto del termine di fornitura presuppone
ladempimento di tutti gli obblighi contrattuali da parte
dell’acquirente. Ad ogni modo, in caso di eventi avversi non
evitabili né prevedibili dal fornitore nonostante l'adozione delle
opportune precauzioni, si puo verificare un prolungamento di
tale termine in misura adeguata all'evento verificatosi, senza
alcuna responsabilita o penalita da parte del fornitore.

5. Condizioni di vendita

I prodotti presenti allinterno del catalogo sono venduti
franco nostra sede. La merce comunque spedita, viaggia
esclusivamente a rischio e pericolo del committente secondo
Fart. 1510 del C.C. salvo richiesta di assicurazione, eventuali
reclami sono accettati sino a 8 giorni dal ricevimento della
merce trascorsi i quali non verranno presi in considerazione.
Per esigenze amministrative non possono essere effettuate
fatturazioni d'importo inferiore a €100,00 IVA esclusa. Per
eventuali controversie /o contestazioni di qualsiasi natura, 1a
competenza spetta al Foro di Nola (NA).

6. Condizioni di pagamento

I pagamenti devono essere intestati alla Utensili Services ed
effettuati dall'acquirente sequendo le condizioni di pagamento
contrattuale. La Utensili Services siriserva la facolta dirichiedere
il pagamento anticipato per ordinazioni importanti, prime
forniture o forniture speciali.

Pag. 186

Made initzly

1. Products catalogue

Utensili Services reserves the right to change products, prices
and technical data included in its catalogue without prior
notice. Technical data must be considered valid except for
errors and omissions. Orders are considered accepted only if
followed by a written confirmation. The order must include
the tool code, if the code is missing we are not responsible for
any misunderstanding.

The reproduction of material present in the catalogue without
the written consensus of Utensili Services is forbidden.

2. Prices

The supplies will be invoiced at the prices indicated in the
actual Price List. Prices are without V.AT. Any additional cost
not attributable to the supply requires a separate payment.
Prices remain unchanged unless market conditions change.
Utensili Services reserves the right to change prices without
prior notice.

3. Shipping

The shipping and handling expenses are incurred by the
purchaser, the packaging is charged too, unless otherwise
agreed. Agreement have to be made by written notice at the
time the order is placed.

4. Shipping terms

The supplier undertakes to comply with the terms of delivery
specified in the order confirmation, although these may be
indicative. Observance of the delivery terms presupposes the
fulfillment of all contractual obligations by the buyer. However,
in case of adverse events that cannot be avoided or foreseen
by the supplier despite taking appropriate precautions, an
extension of delivery terms may occur proportionally to the
event that has occurred, without any responsability or penality
for the supplier.

5. Sales conditions

The products present in the catalogue are sold ex works.
However, the shipped goods travel solely at the buyer's risk
and peril except insurance claim, complaints are accepted up
to 8 days from receipt of goods after which it will not be taken
into account.

For administrative issues billings for less than €100.00 V.A.T.
excluded can not be made.

For disputes and/or controversies of any nature the competent
Jurisdiction is the Court of Nola (NA).

6. Payment terms

Payments must be made payable to Utensili Services and
carried out by the buyer following the contractual terms of
payment. Utensili Services reserves the right to require payment
in advance for large orders, first supplies or special supplies..
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6. Condizioni di pagamento

Il termine di pagamento o le varie scadenze di pagamento
devono essere rispettate anche quando si verificano ritardi
dipendenti dal trasporto o per motivi indipendenti dal
fornitore 0 quando mancano parti poco significative. Qualsiasi
contestazione relativa ai prodotti in corso di fabbricazione o in
corso di spedizione o gia spediti 0 gia in possesso del cliente,
non libera il cliente dall’'obbligo di ritirare I'intero quantitativo
ordinato e di effettuare il pagamento alla scadenza pattuita.
I termini di pagamento sono tassativi, in caso di ritardato
pagamento l'acquirente si obbliga a corrispondere gli interessi
di mora. La merce fornita rimane di nostra proprieta sino al
completo pagamento dellimporto. Nel caso di insolvenze
comunque motivate, ci riserviamo il diritto di ritirare la merce
consegnata.

7. Garanzia

La Utensili Services ai sensi dell'art. 1490 del C.C. garantisce un
buon funzionamento e che | prodotti siano esenti da difetti e
vizi di fabbricazione per una durata di 6 mesi. La garanzia e
limitata alla riparazione e/o alla sostituzione gratuita dei pezzi
riconosciuti dai nostri tecnici come difettosi per mancanza di
qualita dei materiali o per difetti di fabbricazione. Il Cliente &
tenuto a denunciare entro 8 giorni dal ricevimento della merce
leventuale presenza di vizi o difetti, pena la decadenza della
garanzia. Resta inteso che eventuali contestazioni o reclami
riguardanti una singola fornitura non hanno alcun effetto
sul pagamento di forniture pregresse o ancora da eseguirsi.
In nessun caso 0 comungue per nessun motivo la Utensili
Services potra essere tenuta a rispondere di eventuali danni
diretti o indiretti a cose o persone causati dall'utilizzo degli
utensili, anche in caso di rottura. Inoltre, la garanzia decade
dal momento in cui gli utensili contestati dovessero presentare
manomissioni o segni di un utilizzo improprio. | prodotti
sostituiti o rimborsati restano di proprieta della Utensili Services.

8. Clausola risolutiva

Fermo restando di rispettare le clausole del presente contratto
in caso di mancato pagamento secondo quanto espresso
dall” art. 6, I contratto si intendera automaticamente e
immediatamente risolto senza obbligo di awviso, ai sensi
dell'art. 1456 del C.C. Inoltre, 'acquirente € obbligato a restituire
il prodotto su richiesta del fornitore ai sensi dell'art. 1519 del
CcC

9. Annotazioni tecniche

Tutti | dati tecnici presenti nel catalogo sono indicativi. La
Utensili Services si riserva la facolta di modificarli in gualsiasi
momento, senza alcun preawviso. La Utensili Services inoltre
non si assume alcuna responsabilita per eventuali danni causati
dallimpiego dei dati contenuti nella presente pubblicazione.
Le tolleranze costruttive applicate secondo la normativa
internazionale I1SO sono indicate nel catalogo. Per | prodotti
eseguiti su richiesta, saranno ritenute valide le tolleranze
standard salvo diversa richiesta espressa dall'acquirente all'atto
dell'ordine.
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6. Payment terms

The payment terms or the several payment deadlines must
be respected even when there are delays due to transport
or caused by issues beyond the supplier's control or when
the missing parts are not significant. Any dispute related to
products that are being manufactured or being prepared for
the shipment or already shipped or already in possession of the
customer, does not release the customer from the obligation
to withdraw the entire quantity ordered and to make the
payment at the due date. The terms of payment are binding; in
case of delayed payment, the purchaser is obliged to pay late
interests. The delivered goods remain our property until full
payment has been made. In the event of insolvency, however
Justified, we reserve the right to take back the delivered goods.

7. Warranty

Utensili Services, in accordance with Article 1490 of the ltalian
Civil Code, guarantees the proper functioning of the products
and that they are free from defects and manufacturing faults
for a period of 6 months.

The warranty is limited to free repair and/or replacement of
parts recognized as defective by our technical team due to a
lack of quality of materials or manufacturing defects.

The customer is obliged to report any possible defect within 8
days from the receipt of the goods, under penalty of forfeiture
of the guarantee. Any disputes or claims concerning an
individual supply have no effect on the payment of previous
or outstanding supplies. Under no circumstance or for any
reason Utensili Services may be held liable for any direct or
indirect damage to objects or people caused by the use of
tools, even in case of breakage. In addition, the warranty
expires from the moment the contested tools show any sign of
tampering or misuse. Replaced or refunded products remain
property of Utensili Services.

8. Termination article

Provided that the clauses of this contract in the event of non-
payment are in compliance with Article 6, the contract shall be
considered automatically and immediately terminated without
notice, pursuant to Article 1456 of the Civil Code. In addition,
the buyer is obliged to return the product at the supplier's
request according to Article.1519 CC.

9. Technical Notes

All technical data included in the catalogue are approximate.
Utensili Services reserves the right to modify at any time,
without prior notice. Utensili Services does not assume any
responsibility for any damage caused by the use of data
contained in this publication.

The constructional tolerances applied according to the
International ISO standards are indicated in the catalogue. For
products made on demand the standard tolerances will be
considered valid, unless otherwise expressly requested by the
buyer when placing the order.
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